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Vorstellung FOREH

Personliche Vorstellung

Alexander Emmert

Geschaftsbereichsleiter & Prokurist
Digital Business International
Theo Forch GmbH & Co. KG

Tel.: +49 7139 95-15601
Mobil: +49 160 90724755
eMail: alexander.emmert@foerch.de
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Personliche Vorstellung

Allgemeines

FORCH

sk 1968

78 kg 183 cm

A Rn+

A 2009

* MBA
2004

444

Thein

P 44

Adorofina Deodatus

| * Dipl. Wirts. Ing (FH) 16 Jahre 10 Jahre 10 Jahre
1995 Alexander Felix Jonas Manuela
* Industriekaufmann 52 Jahre 11 Jahre 9 Jahre 46 Jahre
1991
% .$ JL
@ >60 1rev. #hohenlohe
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PN ®
Personliche Vorstellung FOREH

Berufliches

Berufserfahrung (n sanren) Berufliche Starken
Social Media Entscheidungsfreude
Apps Piinktlichkeit | Geduld
Customer Service
Belastbarkeit Teamfdhigkeit

\ ~

Call Center

Software Entwicklung

eCommerce Kreativitat — — Pragmatismus
Change Management
Vertrieb Zuverlissigkeit \ Analysefihigkeit
B2B
" N
Fiihrung Umsetzungsstarke Charisma

Durchsetzungsvermégen

IT
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Personliche Vorstellung Fﬁi‘ﬂl‘l

Leitspruch

,ES gibt nichts Gutes,
auler man tut es.* h @ E
Erich Kastner /
e




, Unternehmensvorstellung
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Das Unternehmen FOREH

Die FORCH Unternehmensgruppe auf einen Blick

Grunder Theo Forch

Grindung 1963

Umsatz 474 Mio. Euro

Gesellschaften 23 in Europa

Landervertretungen Uber 55 weltweit

Mitarbeiter 3.370, davon 2.000 im
Aul3endienst

Kunden uber 300.000

Artikel 100.000 aus den Bereichen
Werkstattbedarf, Montage
und Befestigung

FORCH Center 35 in Deutschland
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Das Unternehmen FOREH

Stammsitz Neuenstadt-Kochertiirn
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P ©
Das Unternehmen FOREH

Kundenzielgruppen
Kfz-Handwerk Bau-Handwerk Industrie- und
m Autohauser m Dach, Holzbau, Tischler Betriebswerkstatten
m Lkw / Nutzfahrzeuge m Hoch- und Tiefbau m Instandhaltung
m Reparatur m Fensterbau = Montagefertigung
m Karosseriebetriebe m Maler, Trockenbau, Gipser
m Zweirader m Metallbau
B Sanitar-Heizung-Klima
m Elektroinstallation
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FORCH Konzern

FORCH

23 Gesellschaften in 21 europaischen Landern

1963 Deutschland

1977 Osterreich

1991 Italien, Danemark

1999 Frankreich, Polen

2000 Kroatien

2002 Niederlande

2006 Ungarn, Schweiz, Tschechien, Slowakel,
Slowenien

2007 Luxemburg, Spanien, Portugal

2008 Rumanien

2012 Turkei

2016 Bulgarien

2018 Schweden, Belgien

N ES

g Lettland
© Russland

tauen®
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Kennzahlen Konzern FOREH

Umsatzentwicklung in Mio. Euro
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Kennzahlen Konzern FOREH

Mitarbeiterentwicklung

——-Gesamt -=AulRendienst Innendienst
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PN ®
Vertriebswege FOREH

Wo FORCH herkommt: Direktvertrieb

Kundenanforderung:
m hoher Servicegrad / Lieferquote > 98,5 %

m Warenlieferung in Deutschland innerhalb
24 Std. bei Auftragstbermittlung bis 17:30 Uhr

ADM Equipment: 2-Device-Strategie
IPad:

m Kollektion

m Auftragserfassung

IPhone:

m Kommunikation

m Preisliste
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PN ®
Vertriebswege FOREH

Wo FORCH hingeht: Digitalisierung

360° Customer View
Die etablierten

Digital First Systeme und Prozesse

Informationen zu geben uns ein

Kunden, Produkten vollstandiges Bild Digital Excellence

und Prozessen unserer Kunden und

verarbeiten & ihrer Bedarfe. Von useren Hunden, Madd:

begleitern und unsern
eigenen Mitarbeitern werden
wir als fuhrend im Bereich
der Digitalisierung wahr-
Cross Channel genommen.

Trotz des konsequenten

Ausbaus unserer

Vertriebskanale bleibt

g:;{f‘;fgf&?}'ggich Plan local, act global
% Umunser dynamisches
partner unserer Kunden. Wachstum weiter profitabel
zu gestalten, werden wir
unsere Digitalisierungs-
‘ initiative in unsere

entwickeln wir nach
dieser Maxime.

Verbundunternehmen
Ubertragen.
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, Vortrag

,2Wieviel Transformation verkraftet eine Organisation?*
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Einleitung FOREH

Zitat

,Was uns hierher gebracht
hat, wird uns nun nicht
mehr weiter bringen.*

Marshall Goldsmith
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Einleitung FOREH

Digitalisierung ist einfach ...

© Bilder: Adobe Stock
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PN ®
Einleitung FOREH

... hicht aber die Digitale Transformation!

© Bilder: Adobe Stock
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PN ®
Einleitung FONREGH

Warum scheitern Projekte?

Mangelhafte Kommunikation | , . . . y
Schlechte Projektvorbereitung und -planung | , . ’ , ,
Mangelnde Ressourcenverflgbarkeit | :
Zu optimistische Annahmen | . . ' , .
Unklare Rollenverteilung | ~ - e
Termindruck |
Uberforderte Auftraggeber/innen —_—
Starre Organisation, Hierarchie | * -
Keine gute PM Methodik / Vorgehensmodelle | , —
Uberforderte Projektleiter/innen |
Mangelhaftes Projektcontrolling |
Schlechte / keine IT Tools s
Zu komplexe Themen
Sonstige W
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FORCH

Einleitung

Warum scheitern Digitalisierungsprojekte?

V4

34,48 %

£
Q

g Unklare . Keipe

2 Zu wenig Schwachen in Anforderunas- Methodische Unterstutzung
> digitale der Kosten- definitions/; Umsetzungs- durch

3 Kompetenzen /Zeitplanung Zielkonflikte probleme Ubelrgetordnete
© nstanz
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PN ®
Einleitung FOREH

Aber warum ist das eigentlich so?

Pe

© Bilder: Adobe Stock
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PN ®
Einleitung FOREH

Der Mensch tut sich manchmal schon mit einfachen Dingen schwer ...
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FORCH

Einleitung

Der Mensch tut sich erst recht mit komplexen Dingen schwer ...

CROWDSOURCING
DESIGN THINKING HYBRID OFFERINGS

17une . INDIVIDUALISIERUNG  INKUBATOR

VERNETZUNG SERVITIZATION —
PROTOTYPING R AUGMENTED REALITY  piSRUPTION
KUNDENINTEGRATION ol S WERTSCHOPFUNGSNETZWERKE

DIGITALISIERUNG " oo

INNOVATION  SERVICE ENGINEERING ~ TRANSFORMATION
BUSINESS MODELS APPLIKATIONEN SN]ART SERVICES
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g &
Einleitung FOREH

Der Mensch ist (leider) nicht digital ...

: y Vorahnung

Sorge

\

Offentliche
Bekanntgabe
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© Jurgen Wulff — Antworten auf Fihrungsfragen
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Einleitung FOREH

Von ,,Multi... nach ,,Omni...“

,,Online-Infos zu
stationdren Aktionen*

Kundenzufriedenheit

« Kommunikation der
anderen Kanale

Multi-Channel
Communication

In Anlehnung an: © 2014 Carpathia: Multi- & Crosschannel-Evolution
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PN ®
Einleitung FOREH

Dimensionen der Digitalen Transformation

Organisation &

Zusammenarbeit

Strategie &
Transformation = Digitale Abteilunlg
* 2usaiamaaaihall Unternehmenskultur
Digitale Strategie = Agiles Projektmanagement

Controlling & Reporting
Strategische Zusammenarbeit

Werte und Prinzipien

Verankerung in der Kultur
Akzeptanz der Mitarbeiter
Top Management Support

© 2018 IFH KoIn & Cap Gemini: Studie “Digital Reality Check”
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Strategie & Transformation: Digitale Strategie FONREGH

Digitalisierung ist (eigentlich) kein IT-Projekt

Digitalisierung seltener Chefsache
Wer treibt Innovationsprojekte voran?*

86%

51%

m2016 w2017

24% 26%
+2pp

IBz’r 18%
o (] 12%14%

clo/ Vorstand/ Andere

IT-Abteilung  Geschiftsfilhrung' Fachabteilung Kunden Zulieferer cbo

© 2017: bitkom research

N—" 28 | foerch.de




Strategie & Transformation: Digitale Strategie

FORCH

Vermitteln Sie lhre Vision - dazu sollten Sie aber eine haben

N

,Wenn Du ein Schiff bauen willst,

dann rufe nicht die Menschen zusammen,

um Holz zu sammeln, Aufgaben zu verteilen
und die Arbeit einzuteilen, sondern lehre sie
die Sehnsucht nach dem weiten, endlosen Meer.*

Antoine de Saint-E

¢



PN ®
Strategie & Transformation: Strategische Zusammenarbeit FOREH

Lassen Sie sich das Steuer nicht aus der Hand nehmen!

|
|
|

C—— —
e
—

© Bilder: Adobe Stock
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Organisation & Zusammenarbeit: Digitale Abteilung FOREH

lhre IT durchlebt ihre ,,eigene“ Transformation

S
3 >
S
Q =
)
0 O
N
X =
LLl

Verfugbarkeit,
Sicherheit,
Werte- Effizienz
wandel

Technologie-
Partner

© www.yellowbirds.consulting
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Organisation & Zusammenarbeit: Zusammenarbeit FOREH

Wir verstehen uns doch - oder ... ? V17

C‘ Mitarbeiter, Projektmitglied, Entwickler, Tester
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Organisation & Zusammenarbeit: Zusammenarbeit F REH

Die 5 Fehlfunktionen in Teams ...

Unaiket

33 | foerch.de

© 2002 | Patrick Lencioni “The five dysfunctions of a team”
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Organisation & Zusammenarbeit: Zusammenarbeit FOREH

Wie widerstandsfahig sind lhre Teammitglieder?

R
SR
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PN ®
Organisation & Zusammenarbeit: Zusammenarbeit FOREH

Zitat

,Gedacht heildt nicht immer gesadgt,

gesagt heildt nicht immer richtig gehort,
gehort helldt nicht immer richtig verstanden,
verstanden heil3t nicht immer einverstanden,
einverstanden heil3t nicht immer angewendet,

angewendet heilst noch lange nicht beibehalten.”

Konrad Lorenz

35 | foerch.de



Organisation & Zusammenarbeit: Agiles Projektmanagement

ENTWEDER, ODER, UND?

WATERFALL

(Plan getrieben)

Treiber:
Planung &
Kostenkontrolle

AGILE

(Werte getrieben)

Treiber:
Qualitat &
Nutzen
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Organisation & Zusammenarbeit: Agiles Projektmanagement FOREH

Agile Projekte haben bessere Erfolgsaussichten

METHODE Erfolgreich Korrekturbedarf Gescheitert

WATERFALL

AGILE

o
©
37 | foerch.de



Organisation & Zusammenarbeit: Mitarbeiter Skills & Talent Mgmt.

Sie brauchen beides:

SPEZIALIST

VORTEILE

« Gefragte Fachkraft auf bestimmten Gebieten
* Nutzen schnell erkennbar

« Einzigartiges Know-How

« Kann komplizierte Probleme I6sen

NACHTEILE

» Nicht ohne Weiteres flr andere Aufgaben einsetzbar
» Muss sein Wissen standig updaten

« Tunnelblick fiir sein Spezialgebiet

« Kann Monopolstellung im Unternehmen einnehmen

FORCH

GENERALIST

VORTEILE

» Allrounder

* Ohne Weiteres fur andere Aufgaben einsetzbar
» Blickt tiber den Tellerrand

* Hohe Flexibilitdt & Querdenken

» Lost komplexe Probleme

NACHTEILE

* Nutzen schwer erkennbar

* Viel Grundwissen

* Schwer einzuordnen im Unternehmen

* Muss sich standig gut verkaufen kbnnen
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Organisation & Zusammenarbeit: Mitarbeiter Skills & Talent Mgmt. FOREH

Wann lernen wir Menschen eigentlich etwas ... ?

Kontrollverlust, Lahmung

Herausforderungen, Ziele

Komfort

Zone : : :
Wohlbefinden, Sicherheit
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Unternehmenskultur: Werte & Prinzipien FOREH

Zitat

,Kultur ist Chefsache
oder :
sie findet nicht statt!*

unbekannt
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Unternehmenskultur: Werte & Prinzipien FOREH

Gibt es bei lhnen gemeinsame Werte?
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Unternehmenskultur: Verankerung in der Kultur FOREH

Reiten Sie keine toten Pferde

Die Weisheit der Dakota-Indianer:

,wWenn Du entdeckst, dass Du ein
totes Pferd reitest, steig ab.“

© Bild: Dickert & Jellenko

42 | foerch.de


https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiVlYO-u4HiAhUFCewKHVJ0A6kQjRx6BAgBEAU&url=http://www.klipfel-mathys.ch/eine-weisheit-der-dakota-indianer.html&psig=AOvVaw1_lCV4vNsWoF2IMaAaoPqz&ust=1557045083185315

PN ®
Unternehmenskultur: Verankerung in der Kultur FOREH

Vermitteln Sie lhrem Team, dass scheitern dazu gehort

JI—
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Unternehmenskultur: Verankerung in der Kultur

Und werden Sie als Team besser!
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FORCH

Unternehmenskultur: Verankerung in der Kultur

Wie fuhren Sie denn lhr Team?

BOSS LEADER

N\

. Gibt

Hilfestellung il
_ Kann -0

Uberzeugen |
Erzeugt ‘K 0‘
Begeisterung W Res
Sagt: "Wir" | [m]'l
Beseitigt < N
den Fehler ﬂ‘ 2.
. Zeigt, wie's geht "n'

. . o, lreibt
MMM Mmitarbeiter an

hta Braucht
w Autoritat

ol Verbreitet
IM| INI Angst

[
\1?. Sagt: "Ich" »
s Sucht Schuldige
v a [Hl fur Fehler '

l.l Weil}, wie's geht

e . Sagt:
AU 'Los, geht!"

N Benutzt Entwickelt &
dﬁ’» Kassiert THP Menschen Menschen WIMHI‘ ortailt .\/.V#
das Lob M
r Erteilt ' . Stellt (Q das Lob
[N Befehle Fragen i

Sagt: 7 ¢ Y
"Lasst uns gehen!" 'H] V

© SlideModel.com
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Unternehmenskultur: Akzeptanz der Mitarbeiter FOREH

Digitalisierung ist toll!

© Bilder: Adobe Stock
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FORCH

Unternehmenskultur: Akzeptanz der Mitarbeiter

Und wenn nur einer anders ist?

© Bild: Adobe Stock
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Unternehmenskultur: Top Management Support FOREH

Sie brauchen den Auftrag ,,von ganz oben!

u_ﬁ:ﬁ_—&aﬁ ol s -Jta-...,._._.f_ m@ﬁhﬁﬂpam

. % o8 0 Prneustors sondobnesn w e Temuras J? _MlL > oo e
Yot ot s o Ml ey e v R i om0 e et et i o
:a::*"‘ﬂ'~+-“‘ s i i 2t e : _,‘Lm i G
m—.‘.&baﬁvpgﬁ.% e ..'&L.wmd’&a:.%;m%a

u.&_ Nomeng 1 r-..,& ~ %‘.‘M\a—, - ﬁ-‘ <> m‘ "
Coaprermess ™ r"h_“- M_' -~ MJ%"‘L“T’F“‘ - ...-..a-n..'w{‘.-. r
B e e

1 i) Al Pracma Yo vpem brma 4 ¢ meroamnen ypeorfa
T 3 b ¢
fe o
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Zusammenfassung FOREH

Meine Praxistipps an Sie in lhrer beruflichen Rolle

Sorgen Sie fur die strategische Verankerung

Besorgen Sie sich Auftrag & Mandat

Bauen Sie sich Ihr Team auf

Betreiben Sie eine Aktive Kommunikation

Wirken Sie aktiv auf eine Offene Unternehmenskultur hin
Etablieren Sie Leadership als Fihrungsmodell

Achten Sie auf Resilienz in Ihren Teams

Betreiben Sie ein hybrides Projektmanagement /T\}"m?&
Behalten Sie die Kontrolle Gber Ihre Projekte - .
10. Messen Sie lhre Ergebnisse
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PN ®
Zusammenfassung FOREH

Meine Praxistipps an Sie als Mensch

Bleiben Sie
realistisch \/

geduldig \/
anfassbar \/

pragmatisch \/
menschlich \/

locker \/

und Ihren Prinzipien treu! \/

© Bild: Adobe Stock
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DenkanstoR Fﬁhﬂl—l
Zitat

,Wenn sie einen
Schell3prozess
digitalisieren, dann
haben sie einen scheill’

= ' digitalen Prozess.“

m i Thorsten Dirks



FORCH

Besten Dank / Thank you / Merci beaucoup

Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit.

Fur Fragen stehe ich nun gerne zur Verfligung.
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